
Référent 
social

• Demande de prise en 
charge

• Accès aux informations 
enregistrées

Centrale de 
mobilité

• Gestion des usagers

• Gestion des demandes

• Gestion de l'exploitation 
des demandes de 
transports

Transporteur

• Reception des 
demandes de transports

• Gestion de l'exploitation 
des services de transport

• Saisie des executions

Autorité 
organisatrice

• Gestion des bons de 
commande

• Accès aux statisitques  et 
aux tableaux de bord

• Réception des 
demandes de dérogation

 
Le transport sur demande.. 

 

Fiche synoptique des fonctionnalités 
 
 

- Gestion des demandes usagers 
 Gestion d’un fichier usager 
 Prise de commande par la structure des 

transports (avec contraintes et règles) 
 Gestion des appels téléphoniques, avec 

historique 
 Gestion des antécédents de l’usager 
 Gestion des alertes (réglables) au regard de la 

fréquence 
 Option possible de la demande par le référent 

social depuis internet (sécurisé) 
 Envoie automatique des demandes de 

dérogation 
 Vérification de l’offre de transport local 
 Option possible de confirmation par SMS 

automatisé 
 

- Gestion d’exploitation 
 Optimisation des parcours à l’aide d’un 

distancier kilométrique renseigné 
 Etat du jour des transports à effectuer avec latitude de modularité horaire (suivant contraintes 

définies) pour optimisation 
 Module d’impression et de saisie des fiches de service des véhicules 

 
- Gestion des statistiques et tableaux de bord 

 Le logiciel comporte de nombreux modules statistiques heure par heure, quotidiens, 
hebdomadaires, mensuels, trimestriels, annuels et de date à date 

 Modules de traçage de graphiques 
 Les données gérées par le logiciel peuvent être croisées entre elles, en adéquation avec les 

besoins de la structure et du donneur d’ordre 
 Les statistiques sont en temps réel, au fur et à mesure des modifications dans les données 
 Toutes les statistiques sont accessibles de façon sécurisée depuis n’importe quel site y ayant 

droit (à distance) 
 Les tableaux de bord sont exportables sous Excel à des fins de retraitement 
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